REGULAMIN KONKURSU ,,ZIMOWE PODROZE"”
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[postanowienia ogdlne]

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla warunki przeprowadzenia i zasady
uczestniczenia w konkursie ,ZIMOWE PODROZE” (dalej: ,Konkurs”).

2. Organizatorem Konkursu jest Vet Planet Sp. z 0.0. z siedzibg w Ltomiankach, ul. Brukowa
36 lok. 2, 05-092 tomianki, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy KRS, REGON: 141519595 NIP: 527-25-81-427, kapitat zaktadowy:
53.000,00 zt (dalej: , Organizator”).

3. Fundatorem nagrod w Konkursie jest Vet Planet Sp. z 0.0. z siedzibg w tomiankach, ul.
Brukowa 36 lok. 2, 05-092 tomianki, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000310213,
REGON: 141519595, NIP: 5272581427, kapitat zaktadowy: 53.000,00 zi, (dalej:
,Fundator”).

4. W trakcie trwania Konkursu tres¢ Regulaminu bedzie dostepna do wgladu w siedzibie
Organizatora, tj. w tomiankach przy ul. Brukowa 36 lok. 2 oraz w formie linku zatgczonego
do posta na portalu Instagram znajdujacym sie pod adresem (20+) Instagram. Kazda
osoba ma mozliwos$¢ zapoznania sie z Regulaminem.

5. Przystgpienie do Konkursu oznacza akceptacje przez uczestnika (dalej: ,Uczestnik”)
wszystkich postanowien Regulaminu. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem przed wzieciem udziatu w Konkursie.

6. Konkurs jest organizowany na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Konkurs jest prowadzony na profilu Organizatora na portalu Instagram znajdujacym sie
pod adresem (20+) Instagram (dalej: , Profil Marki”).

8. Niniejszy Konkurs nie jest grg losowq, loterig fantowq ani loteriag promocyjng w
rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19. 11. 2009 o grach hazardowych (Dz.U. 2020
poz. 204) i nie podlega regulacjom zawartym w ww. ustawie.

9. Organizator informuje, ze Konkurs nie jest sponsorowany, popierany ani
przeprowadzany przez serwis Instagram, Facebook ani inne serwisy. Instagram i Facebook
nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania zwigzane z organizacjg
Konkursu.

10. Organizator jest przyrzekajacym nagrode w rozumieniu art. 919 i 921 Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 2020 poz. 1740).

§2

[zasady Konkursu]

1.Konkurs trwa od dnia 13 stycznia 2026 r. od momentu opublikowania informacji o nim
na Profilu Marki ((20+) Instagram) w formie posta do dnia 1 lutego 2026 r. do godziny
23:59.

2. Zadaniem Uczestnika, chcacego wzigé¢ udziat w Konkursie (dalej: ,Zgtoszenie
Konkursowe”), jest:

a) publikacja na publicznym, nalezacym do VET PLANET STORE profilu w serwisie
Instagram komentarza zawierajacego opis, jak wygladaja wymarzone ferie zimowe
Uczestnika z jego pupilem (w formie odpowiedzi na pytanie: ,Jak wyobrazasz sobie idealne
ferie zimowe z pupilem?”). Komentarz powinien by¢ opublikowany pod postem, ktory
opisuje konkurs i znajduje sie na Profilu Marki ((20+) Instagram). Zgtoszenie Konkursowe
powinno by¢ wynikiem osobistej twdrczosci Uczestnika;

b) oznaczenie jednej osoby w komentarzu pod postem, ktory opisuje konkurs;

c) udostepnienie posta konkursowego w relacji na portalu Instagram.
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2. Zamieszczenie Zgtoszenia Konkursowego jest rownoznaczne z przystgpieniem do
Konkursu i akceptacjg Regulaminu. Odrebnie Uczestnik wyraza rowniez zgode na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie wskazanym w Regulaminie. Brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia wziecie udziatu w Konkursie.

3. Zgtoszenie Konkursowe moze zawiera¢ wizerunek Uczestnika (w takich przypadkach
konieczne jest wyrazenie zgody na rozpowszechnianie wizerunku), jednak nie moze
zawiera¢ wizerunku osob trzecich.

4. Zgtoszenia Konkursowe mogg by¢ dokonywane jedynie w sposdéb okreslony w § 2

ust. 1 i 2 Regulaminu. Organizator przy rozstrzyganiu Konkursu nie bedzie brat pod uwage
zgtoszen dostarczonych mu w inny sposob.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie Uczestnikéw,
ktorzy:

1) opublikowali Zgtoszenie Konkursowe:

a) naruszajace przepisy prawa, Regulamin, regulamin portalu Instagram lub dobre
obyczaje (w tym zawierajgce tresci niecenzuralne, oémieszajgce, nieprzyzwoite,
naruszajgce powszechnie akceptowane zasady moralnosci, naruszajgce godnosc osobista,
nawigzania do symboli religijnych, etnicznych lub rasowych);

b) mogace mie¢ negatywny wptyw na wizerunek lub renome Organizatora, lub produktow
Organizatora;

c) promujace przemoc lub zachowanie sprzeczne z dobrymi obyczajami;

d) zawierajace oznaczenia (w szczegdlnosci znaki towarowe) podmiotow trzecich;

e) przedstawiajace produkty alkoholowe, wyroby tytoniowe lub substancje, o ktérych
mowa w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii;

f) zawierajace tresci naruszajgce dobre obyczaje (np. wulgaryzmy);

g) naruszajace renome Organizatora;

h) naruszajace wizerunek osob trzecich lub;

i) do ktérego nie przystugujg im autorskie prawa majgtkowe i osobiste;

j) opublikowali na Profilu Marki komentarz zawierajacy tresci naruszajgce przepisy prawa,
regulamin portalu Instagram lub dobre obyczaje;

k) ingerujg w mechanizm dziatania Konkursu;

I) tworzg fikcyjne konta/ profile w portalu Instagram;

m) w inny sposéb naruszyli postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa w zwigzku z
uczestnictwem w Konkursie.

6. Organizator przy rozstrzyganiu Konkursu nie bedzie brat pod uwage réwniez zgtoszen
zamieszczonych przez Uczestnikéw, ktorzy nie spetnili pozostatych warunkéw okreslonych
w §3 ust. 1 Regulaminu. Organizator zastrzega, ze ma prawo do weryfikacji spetnienia
przez Uczestnika wskazanych w Regulaminie wymogow.

7. Wykluczenie Uczestnikdw z Konkursu w oparciu o ww. przestanki moze nastgpi¢ na
kazdym etapie trwania Konkursu oraz po zakonczeniu Konkursu.

8. Kazdy Uczestnik (w ramach jednego profilu na portalu Instagram) moze dokonad
Zgtoszenia Konkursowego tylko raz oraz moze otrzymac tylko jedng Nagrode.

§3

[uczestnicy Konkursu]

1. Uczestnikiem moze by¢ wyltacznie osoba fizyczna, ktéra spetni tacznie nastepujace
warunki:

1) ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) zapoznata sie i zaakceptowata postanowienia Regulaminu;

4) posiada aktywne i publiczne konto w serwisie Instagram;

5) przestrzega postanowien Regulaminu oraz postanowien regulaminu portalu Instagram;
6) dokona Zgtoszenia Konkursowego w sposob wskazany w § 2 ust. 2 Regulaminu.

2. Uczestnikami Konkursu nie moga byc¢: pracownicy i wspdtpracownicy Organizatora,
osoby wyznaczone przez Organizatora do przeprowadzenia nadzoru nad Konkursem,
pracownicy podmiotoéw wspotpracujacych z Organizatorem, a takze cztonkowie najblizszej



rodziny ww. oséb. Przez cztonkdéw najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkéw, rodzicbw matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

3. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne.
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[komisja konkursowa i nagrody]

1. Celem zapewnienia prawidtowej organizacji i przebiegu Konkursu, a w szczegolnosci w
celu dokonania oceny prawidtowosci Zgtoszen Konkursowych oraz dokonania wyboru
zwyciezcow, Organizator powota Komisje Konkursowg. W skiad Komisji Konkursowej wejda
3 osoby wybrane przez Organizatora.

2. Komisja Konkursowa spos$rdéd Uczestnikdw, ktorzy przestali prawidtowe Zgtoszenie
Konkursowe wytoni zwyciezcow (dalej: ,Zwyciezcy” lub pojedynczo ,Zwyciezca”).

3. Nagroda zostanie przyznana za zgodne z wymogami okreslonymi w Regulaminie i
najbardziej kreatywne - w ocenie Komisji Konkursowej - Zgtoszenie Konkursowe.

4. Komisja Konkursowa wytoni 3 Zwyciezcow.

5. Wyniki Konkursu, wraz z nazwg profilu Zwyciezcow, zostang podane do publicznej
wiadomosci dnia 2 lutego 2026 r. w formie posta lub oznaczenia konta pod postem
konkursowym na Profilu Marki, na co Uczestnik niniejszym wyraza zgode.

6. Do Zwyciezcy zostanie skierowana prosba o kontakt w wiadomosci prywatnej w celu
podania adresu do wysytki nagrody (dalej: ,Nagroda”) i informacji wskazanych przez
Organizatora.

7. Kazdy Zwyciezca otrzyma nastepujace Nagrody:

a) 1 (stownie jeden) pakiet miesnych paskéw MR. BANDIT NATURALS (3x80g)
jelen/dziczyzna/wotowina o wartosci 44,70 zt brutto, 1 (stownie jeden) zestaw VET EXPERT
CARYODENT® ENZYMATIC TOOTHPASTE i TOOTHBRUSH - pasta i szczotka do zebdw psa
i kota o wartosci 69,80 zt brutto, 1 (stownie jedng) masc¢ ochronng do fap dla pséw i kotow
VET EXPERT PAW PROTECTION 75 ml o wartosci 24,90 zt brutto.

8. Nagroda nie podlega wymianie lub zamianie na inne nagrody, w szczegdlnosci nie
podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny.

9. Przychdd uzyskany z tytutu Nagrody uzyskanej w Konkursie podlega opodatkowaniu
ryczattowemu w wysokosci 10% wartosci Nagrody, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

10. Organizator naliczy wtasciwy podatek na poczet podatku zryczattowanego, o ktorym
mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, ktéry
zostanie pokryty z dodatkowej nagrody gotéwkowej przyznawanej kazdemu Zwyciezcy i
odprowadzony do wtasciwego urzedu skarbowego. Organizator zastrzega, ze dodatkowa
nagroda gotowkowa nie zostanie wydana Zwyciezcom, a przekazana bezposrednio do
wiasciwego urzedu skarbowego.

11. W terminie 3 dni od dnia otrzymania wiadomosci, o ktorej mowa w ust.6 powyzej,
kazdy Zwyciezca jest zobowigzany przekazac¢ Organizatorowi informacje niezbedne do
obliczenia i odprowadzenia naleznego podatku i wystania Nagrody, takie jak: imie i
nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail oraz inne informacje niezbedne do
odprowadzenia podatku, ktére zostang wskazane przez Organizatora. Niedostarczenie
wymienionych informacji we wskazanym terminie oznacza wygasniecie prawa do Nagrody.
W takim przypadku Organizator moze wytoni¢ innego Zwyciezce lub zrezygnowaé z
przyznania wskazanej Nagrody.

12. Nagrody zostang wystane za posrednictwem firmy kurierskiej na adres podany
Organizatorowi przez Zwyciezce w terminie 14 dni od daty otrzymania tych danych.

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwoséci dostarczenia Nagrod
Zwyciezcom, z przyczyn lezacych po stronie Zwyciezcéw, takich jak podanie btednego
adresu lub nieodebranie przesyiki.

14. W przypadku odmowy przyjecia lub nieodebrania Nagrody przez Zwyciezce, Nagroda
pozostaje do dyspozycji Organizatora.
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[dane osobowe]

1. Regulamin okreéla zasady przetwarzania oraz sposoby ochrony danych, w tym danych
osobowych Uczestnikow, ktore beda przetwarzane w celu organizacji i przeprowadzenia
Konkursu oraz innych wskazanych w Regulaminie.

2. Administratorem danych osobowych jest Vet Planet Sp. z 0.0. z siedzibg w tomiankach,
ul. Brukowa 36 lok. 2, 05-092 tomianki, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy KRS, REGON: 141519595 NIP: 527-25-81-427, kapitat
zaktadowy: 53.000,00 zt,(dalej: ,, Organizator”).

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO"), a takze zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

4. W ramach Konkursu przetwarzane sg nastepujqce dane:

1) dane osobowe Uczestnika w postaci imienia i nazwiska lub innego oznaczenia konta,
ktérym Uczestnik postuguje sie na portalu Instagram;

2) dane ujawnione przez Uczestnika podczas procedury konkursowej.

5. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow nastepuje na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest organizacja
Konkursu, obstuga zgtoszen, wytonienie Zwyciezcoéw, informowanie o wynikach Konkursu
oraz przyznanie i wystanie Nagrdd.

6. Dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
Konkursu oraz okres niezbedny do przedawnienia roszczen zwigzanych z Konkursem. Dane
Zwyciezcow beda przechowywane przez okres niezbedny do przedawnienia roszczen
zwigzanych z Konkursem oraz przez okres wynikajacy z przepiséw prawa zwigzany z
przechowywaniem dokumentacji podatkowej.

7. Dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom $wiadczgcym na rzecz Organizatora
ustugi informatyczne oraz innym podmiotom, ktore wspodtpracujg z Organizatorem przy
organizacji Konkursu.

8. Dane osobowe moga by¢ udostepnione réwniez podmiotom, ktére zapewnig wysytke
Nagrody do Zwyciezcow.

9. Organizator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy za
wyjatkiem udostepniania danych podwykonawcom Organizatora (podmiotom, ktore
przetwarzajg dane w jego imieniu), ktorzy dostarczajq Organizatorowi ustugi
informatyczne, zapewniajac wymogi zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. Dane osobowe Uczestnikow beda udostepnione Fundatorowi na potrzeby realizacji
wysytki Nagréd Zwyciezcom.

11. Organizator zapewnia ochrone danych osobowych, ktére przetwarza. W szczegdlnosci
Organizator stosuje odpowiednie zabezpieczenia techniczne i $rodki organizacyjne
zapewniajgace ochrone przetwarzanych danych osobowych, odpowiednie do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong. Przede wszystkim dane sa zabezpieczone przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisbw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
Zniszczeniem.

12. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo do otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania danych osobowych;

3) prawo do usuniecia danych osobowych;

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

5) prawo do przeniesienia danych osobowych;

6) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych;

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

13. Organizator nie podejmuje decyzji, ktére opierajg sie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu.



14. W celu skorzystania z jakiegokolwiek prawa, o ktérym mowa wyzej, osoba, ktorej
dane dotyczg moze skontaktowac sie z Organizatorem.

§6

[prawa autorskie i pozostate warunki prawne]

1. Przesytajac Zgtoszenie Konkursowe Uczestnik oswiadcza, ze:

1) jest wytgcznym autorem Zgtoszenia Konkursowego i przystugujg mu do niego wszelkie
prawa autorskie (osobiste i majgtkowe);

2) jego Zgtoszenie Konkursowe nie narusza praw oséb trzecich, w szczegdlnosci autorskich
praw osobistych lub majatkowych lub innych praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich;
3) Zgtoszenie Konkursowe nie byto do tej pory nigdzie opublikowane;

4) Zgtoszenie Konkursowe nie posiada wad fizycznych ani prawnych.

2. Uczestnik udziela nieodptatnie oraz bez ograniczen czasowych, terytorialnych i
iloSciowych Organizatorowi licencji niewytacznej na korzystanie z ich Zgtoszen
Konkursowych (zdje¢, ktére zostaty zamieszczone w Zgtoszeniu Konkursowym).

3. Licencja obejmuje w szczegdélnosci upowaznienie do korzystania ze Zgtoszen
Konkursowych na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili przesytania Zgtoszenia
Konkursowego, a szczegolnosci na nastepujacych polach eksploataciji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowaq;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

4. Organizatorowi przystuguje prawo korzystania ze Zgtoszenia Konkursowego w
dowolnych celach, w tym takze w celach reklamowych, promocyjnych i marketingowych.
Zgtoszenie Konkursowe moze zostac opatrzone logiem Organizatora i w takiej formie moze
by¢ nastepnie eksploatowane.

5. Organizator ma prawo upowazni¢ inne osoby do korzystania ze Zgtoszenia
Konkursowego w zakresie uzyskanej licencji.

6. W przypadku, gdy Zgtoszenie Konkursowe zawiera wizerunek Uczestnika, Uczestnik
wyraza nieodptatng zgode na rozpowszechnianie i korzystanie przez Organizatora z tego
wizerunku.

7. Wizerunek moze by¢ rozpowszechniany w kazdej formie, kazdy sposob i w kazdym celu
zwigzanym z dziatalnosciag Organizatora. W szczegdlnosci ww. wizerunek moze by¢
rozpowszechniany w celach marketingowych Ilub reklamowych, w tym przez publikacje
Zgtoszenia Konkursowego na profilach spotecznosciowych Organizatora oraz ich stronach
internetowych.

8. Zgoda obejmuje mozliwos¢ udostepniania wizerunku w Internecie bez Zadnych
ograniczen.

9. Zgoda na korzystanie z wizerunku zostaje udzielona przez Uczestnika na czas
nieograniczony.

10. Uczestnik o$wiadcza, ze ponosi¢ bedzie catkowitg i nieograniczong odpowiedzialnos¢ z
tytutu naruszen jakichkolwiek praw, w szczegdlnosci praw autorskich i pokrewnych oraz
dobr osobistych oséb trzecich powstatych w zwigzku ze Zgtoszeniem Konkursowym lub
mogacych miec¢ zwigzek z tytutu eksploatacji materiatow przestanych przez Uczestnika na
potrzeby Konkursu. W przypadku skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko
Organizatorowi, Uczestnik zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia stusznych roszczen
0s0b trzecich oraz zwolnienia Organizatora od obowigzku $wiadczen z tego tytutu.

§7

[Swiadczenie ustug drogq elektroniczng]



1. W ramach Konkursu Organizator $wiadczy nieodptatnie na rzecz Uczestnikow, na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, ustugi droga elektroniczng w zakresie
niezbednym do realizacji Konkursu.

2. Przez ustugi $wiadczone drogq elektroniczng na potrzeby Konkursu nalezy rozumieé¢ w
szczegdlnosci takie ustugi jak:

a) udostepnienie Regulaminu Konkursu;

b) umozliwienie komunikacji pomiedzy Organizatorem i Uczestnikiem.

3. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg dokonania
Zgtoszenia Konkursowego.

4. Warunkiem technicznym niezbednym do korzystania z ustug $wiadczonych w ramach
Konkursu jest:

a) posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej np.: Internet Explorer 9.0 (lub
nowszej), Mozilla FireFox 14.0, Opera 14.0, Chrome 10.0;

b) dostep do Internetu;

C) posiadanie konta na portalu Instagram;

d) posiadanie adresu e-mail;

e) posiadanie standardowego systemu operacyjnego.

5. Organizator zakazuje dostarczania przez Uczestnikow za posrednictwem komentarzy na
portalu Instagram tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci wypowiedzi i
opinii obrazliwych dla innych Uczestnikdw, wulgaryzmoéw (réwniez wykropkowanych),
wypowiedzi rasistowskich itp.

6. Korzystanie z ustug elektronicznych w ramach Konkursu moze wigzac sie z typowymi
zagrozeniami po stronie Uczestnika, jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z
korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczng polega w szczegdlnosci na
zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego Uczestnika oprogramowaniem
majacym na celu np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez waznych danych, spowodowanie
braku mozliwosci uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych itp.

7. Organizator korzysta we witasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej pomocy
informatycznej zapewniajac bezpieczenstwo przesytanych i odbieranych danych.

8. Organizator nie odpowiada za ograniczenia w przepustowosci tacz internetowych
wykorzystywanych do udziatu w Konkursie, utrudnienia zwigzane z obcigzeniem serwera
oraz baz danych lub inne problemy techniczne, ktére mogtyby utrudni¢ udziat w Konkursie
lub tez wydtuzyc¢ czas dostepu do Konkursu i jego poszczegdlnych elementow.

9. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.
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[postanowienia koncowe]

1.Reklamacje zwigzane z Konkursem mozna zgtasza¢ w szczegodlnosci w formie pisemnej
na adres Organizatora (Vet Planet Sp. z 0.0. z siedzibg w tomiankach, ul. Brukowa 36 lok.
2, 05-092 tomianki) lub drogg elektroniczng na adres e-mail help@vetexpert.pl.
Rekomendowanym jest, aby reklamacja zawierata imie i nazwisko osoby sktadajacej
reklamacje, dane umozliwiajgce skontaktowanie sie z tg osobg po rozpatrzeniu reklamacji
oraz opis przyczyny sktadania reklamacji. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

2. Wszelkie dodatkowe informacje o Konkursie, zwigzane z jego funkcjonowaniem
Uczestnik Konkursu moze uzyskac¢ wysylajagc wiadomos$c¢ prywatng na profil Instagram
znajdujacym sie pod adresem (20+) Instagram.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Konkursu bez wytonienia
Zwyciezcow, w szczegodlnosci w przypadku, gdy zadne Zgtoszenie Konkursowe nie spetni
warunkéw Regulaminu, pod warunkiem Zze dziatanie takie nie naruszy praw nabytych
Uczestnikéw.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 stycznia 2026 r.



https://www.instagram.com/vetplanet.store/

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze taka zmiana
nie naruszy praw nabytych Uczestnikdw. Zmiana obowigzuje z chwilg opublikowania
zmienionej wersji Regulaminu.



